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Politika Integrisanog sistema menadZmenta (IMS)

Politika Integrisanog sistema menadZmenta (IMS) Instituta za vodoprivredu ,Jaroslav Cerni” DOO sastavni je deo
celokupne poslovne politike usmerene na odriavanje i jatanje poverenja klijenata Instituta u kvalitet pruZenih
usluga i stalno unapredenje nauénih istraivanja, merenja, ispitivanja, studija, softverskog inZenjeringa i izrade
informacionih sistema, tehni¢ke dokumentacije, projektovanja, nadzora, kontrole, konsaltinga i inZenjeringa, za
pruZanje usluga u oblastima: globalno upravljanje vodama i zaStitom Zivotne sredine, snabdevanje vodom,
navodnjavanje i odvodnjavanje, rudnici i deponije, hidroelektrane, infrastruktura (putevi, metro, gasovod),
kanalisanje i pre¢i$¢avanje otpadnih voda, brane i akumulacije, zadtita od spoljnih i unutradnjih voda i uredenje
reka i slivova, uzorkovanje i ispitivanje parametara Zivotne sredine.

Politika IMS-a zasnovana je na postizanju i stalnom unapredivanju kvaliteta poslovanja, blagovremenom i
efikasnom pruzanju usluga sa ciljem potpunog ispunjavanja zahteva, potreba i ogekivanja klijenata. Kao moderna
organizacija, okrenuta buduéem poslovanju, Institut je prepoznao potrebu da se poslovi obavljaju nesmetano i
u kontinuitetu, od &ega imaju korist klijenti, poslovni partneri i druge relevantne zainteresovane strane.

Osnovni principi Politike IMS-a ogledaju se u slede¢em:

e Uspostavljanje i stalno pobolj$avanje IMS-a uskladenog sa medunarodnim standardima 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018, I1SO/IEC 27001:2022 i 1SO 22301:2019;

e  Opéta teZnja ka drudtveno odgovornom poslovanju u skladu sa principima odrZivog razvoja;

e Usmerenost na sigurnost, dobrobit i zadovoljstvo zaposlenih;

e Planiranje procesa i njihovih medusobnih delovanja, uz kontrolu nad utvrdenim rizicima u poslovanju i
poslovnim procesima;

e Posvecenost i uéesée rukovodstva u svim procesima integrisanog sistema menadimenta;

e AngaZovanje zaposlenih u sprovodenju planiranih aktivnosti, ostvarivanju poslovnih ciljeva Instituta i

ispunjenju zahteva medunarodnih standarda, u stabilnom i bezbednom okruZenju uz usmerenost na
timski rad;

e Permanentno unapredenje znanja, u cilju razvoja kompetentnosti i odgovornosti zaposlenih, uz
podizanje motivisanosti i svesti o neophodnosti odrZivog realizovanja poslovanja;

e Ulaganje u pobolj$anje resursa kojima Institut raspolaze;

e Uspostavljanje dugoroénih i obostrano korisnih odnosa sa klijentima, poslovnim partnerima i drugim
zainteresovanim stranama, ouvanje postojecih klijenata i osvajanje novih trZita;

e Razvoj medunarodne saradnje u oblastima delatnosti Instituta, pracenje svetskih trendova u pogledu
novih tehnologija i metoda, sa ciljem kontinuiranog unapredenja usluga Instituta;

e  Uspostavljanje efikasne komunikacije sa klijentima, poslovnim partnerima i svim relevantnim
zainteresovanim stranama u cilju boljeg razumevanja i razmene informacija znatajnih za unapredenje
kvaliteta poslovanja i kvaliteta usluga, bezbednosti i zdravlja na radu, zastite Zivotne sredine i
kontinuitet poslovanja;

e Efikasna komunikacija i konsultacija zaposlenih u pogledu naina unapredenja poslovnih procesa i
uslova bezbednosti i zdravlja na radu i zastite Zivotne sredine;

e Obezbedivanje uslova za kontinuirano unapredivanje kompetencija zaposlenih;

e Kontinuirano poboljéavanje performansi u oblasti zastite Zivotne sredine, teznja ka smanjenju
ukupnog otpada i upravljanju otpadom na natin koji ne ugroZava zivotnu sredinu;

e Stvaranje bezbednih i zdravih uslova rada, prevencija profesionainih bolesti i povreda na radu;

e Posvecenost stalnom poboljSavanju integrisanih sistema menadimenta;

e Posvelenost i dosledno podtovanje zakona, standarda, propisa, eti¢kih kodeksa, ugovora koji se
koriste u okviru delatnosti Instituta, zastiti Zivotne sredine i zdravlja i bezbednosti na radu;
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e  Posveéenost eliminisanju opasnosti i smanjivanju OH&S rizika;
e Posveéenost konsultovanju i u€estvovanju radnika i predstavnika radnika u OH&S sistemu;

e Obezbedivanju kontinuiteta poslovanja koje je pod kontrolom Instituta i osiguravanje da u slu€aju
potencijalnog incidenta, koji moZe da prouzrokuje poremecéaj u poslovanju, Institut bude i dalje u
moguénosti da ispuni svoje definisane poslovne ciljeve i bude u saglasnosti sa svojim politikama;

e Uspostavljanje mehanizama koji ¢e sprediti i otkloniti okolnosti koje mogu da dovedu do ugroZavanja
informacione imovine;

e Obezbedivanje i zadtita informacija i imovine Instituta od svih pretnji, internih ili eksternih, slu€ajnih ili
namernih kroz uspostavljanje, primenu, nadzor, preispitivanje, odrZavanje i pobolj3anje sistema
upravljanja bezbednosti informacija (ISMS);

e Odrzavanje integriteta informacionog sistema u pruzanju podrike procesima unutar Instituta;

e Obezbedivanje zaitite informacione imovine od neovladéenog pristupa, kao i da informacije nece biti
otkrivene neovladéenim osobama bilo slu€ajnim ili namernim aktivnostima;

e  Osiguranje poverljivosti informacione imovine; bezbednosti informacija u poslovnim procesima;

e Odrzavanje integriteta informacija kroz zastitu od neovlad¢ene izmene; raspoloZivost najvainijih i
kriti¢€nih informacija i informacionih sistema organizacije u trenutku kada su potrebne;

e Ispunjenost zakonodavnih, kontrolnih i regulatornih zahteva;

e Razvijanje, odrZavanje i testiranje planova kontinuiteta poslovanja;

e IstraZivanje i razmatranje svih nastalih incidenata;

e Postavljanje specifitna pravila da podrie politiku ukljugujudi: fizitku bezbednost, kontrole pristupa
sistemu i podacima; obrazovanje zaposlenih u vezi bezbednosti informacija;

¢ Posveéenost ISO smernicama za upravljanje klimatskim promenama i odgovorno poslovanje.

Odgovornim pristupom rukovodstvo Instituta potvrduje svoju opredeljenost Politici IMS-a i sprovodenju opstih
ciljeva ove politike u svojim svakodnevnim aktivnostima.

Rukovodstvo Instituta i svi zaposleni su se obavezali na oéuvanje poverljivosti, integriteta i raspoloZivosti
kompletne materijalne i elektronske informacione imovine Instituta, a u cilju ouvanja konkurentske prednosti,
novéanih tokova, rentabilnosti, usagla$enosti sa pravnim regulatornim u ugovornim zahtevima i imidza Instituta.

Svi rukovodioci i zaposleni u Institutu duZni su da se pona3aju u skladu sa Politikom IMS-a i da rade na postizanju
ciljeva IMS-a koji iz nje proisti€u.

Beograd, 27.01.2025. godine
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