POLITIKA KVALITETA I CILJEVI KVALITETA U LABORATORIJI "JAROSLAV CERNI"

Validni rezultati, poverenje u rad laboratorije, obezbedenje nepristrasnosti, kompetentnosti i
konzistentnog rada laboratorije uz stalno povecanje efektivnosti poslovanja laboratorije su osnovne
postavke poslovne politike Laboratorije. Postavljenu poslovnu politiku Laboratorija ¢e dosti¢i kroz
ostvarenje sledecih ciljeva:

e Usavr$avanje znanja i vestina zaposlenih da obezbede kompetentno obavljanje akreditovanih usluge
koje ispunjavaju zahteve korisnika i primenljivih zakona i propisa, podsti¢u prilike za zadovoljstvo
korisnika, bavi buduéim potrebama i oéekivanjima korisnika, bila sposobna da pokaZe usaglaSenost sa
specificiranim zahtevima sistema menadZmena kvalitetom.

e Rukovodstvo laboratorije i zaposleni su posveéeni permanentnom upravljanju rizicima u obavljanju
laboratorijskih aktivnosti, odgovorni za nepristrasnost tokom svog rada i ne dozvoljavaju da
komercijalni, finansiski ili bilo koji drugi pritisci kompromituju nepristrasnost. Sve aktivnosti vrie na
visokom profesionalnom nivou uz po$tovanje: zakona, standarda, propisa o kvalitetu proizvoda, metoda
i postupaka ispitivanja, kodeksa dobre laboratorijske prakse, tehnitke dokumentacije i drugih
dokumenata znacajnih za rad Laboratorije.

e Zastita svih informacija koje se dobijaju ili nastaju tokom obavljanja akreditovanih poslova osim kada
se od Laboratorije zahteva zakonom ili je odobreno na osnovu ugovora da se neke poverljive informacije
otkriju, korisnik ¢e o tome biti informisan izuzev ako je to zakonom zabranjeno.

¢ Rukovodstvo Laboratorije je u obavezi da obezbedi sprovodenje dokumenata sistema menadZmenta i
zahteva standarda SRPS ISO/IEC 17025:2017 od strane zaposlenih u Laboratoriji i da deluje u sklopu
kontinualnog unapredenja svog sistema menadZzmenta.

e UvaZavanje i razmatranje svih zahteva dru$tva a pre svega u za$titi Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti zaposlenih u Laboratoriji.

e Stalno razvijanje i unapredenje partnerskih odnosa sa isporu¢iocima i podugovaracima 3to ¢e povecati
sposobnost svih da stvaraju nove vrednosti.

Obavezujem se da ¢u u okviru ovla$éenja i u skladu sa raspoloZzivim resursima obezbediti sprovodenje
politike kvaliteta, nepristrasnosti i poverljivosti, kao i stalno unapredenje efektivnosti sistema
menadZmenta.
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Dusan Buri¢, dipl. inZ. grad.
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